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1. Vychozi situace a zadani

Ve vétsiné evropskych zemi sili obavy z moZzného negativniho vlivu audiovizualnich
produktl a medialnich obsahu na déti a mladou generaci obecné. Rovnéz vladni instituce
Ceské republiky zvazuji zavedeni systému oznagovani audiovizualnich produkti symboly
»vhodnosti“ pro déti rizného véku. Modelem je praxe holandského NICAM — institutu pro
klasifikaci audiovizualnich médii a navazujiciho klasifikaéniho systému Kijkwijzer, ktery byl

adaptovan i pro potfeby dalSich zemi, v€etné Slovenské republiky

Pfed rozhodnutim o dalSim postupu v tomto sméru bylo doporu¢eno ovéfit postoje a
nazory ¢eské populace k zavedeni analogického opatfeni a provést vyzkum vefejného
minéni mezi rodici déti a celkovou dospélou populaci Ceské republiky.

Cilem Setfeni bylo prfedevsim:

U Ovéfit rozsah a zp tsoby spot feby vybranych médii v ékovou skupinou d éti

a mladeze

U Zzjistit ndzory na formy kontroly a regulace d  étské spot feby médii rodi €i
deéti

U Postihnout postoje k hodnoceni a ozna  €éovani audiovizualnich produkt G

symboly vhodnosti pror tzné vékové kategorie d éti
U Zprost fedkovat p Fehled o vnimané naléhavosti r Gznych medialnich obsah

U Zzjistit p Fipadné vyhrady v Gé€i zavedeni systému klasifikace a ozna €ovani

audiovizualnich produkt @

Realizaci empirtického vyzkumu byla povéfena agentura Opinion Window Research
International
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. Shrnuti hlavnich poznatk

Velk& ¢ast verejnosti sdili pfesvédceni, Ze média maji vyrazny vliv na generaci déti a
mladeZe. Rodice déti do 18 let maji starost pfedevSim s neumérnou a rostouci expozici
déti vuci médiim, ve druhém sledu vSak vyjadfuji i obavy z dopadu nevhodnych

medialnich obsahl a produktt na déti

Velké vétSina rodiu proto kontroluje a reguluje mediélni spotfebu svych déti, zejména
mladSich 15 let. Nej¢astéjsi formou kontroly a regulace jsou ¢asova omezeni pro vyuZziti
médii (TV, pocitace), limity sledovani médii (TV) po urcité hodiné, spole¢né vyuzivani/
sledovani médii, které dava rodi¢iim prehled o obsahu a moznost zasahnout. Pouze

pétina rodi¢u nechava détem Uplnou volnost pfi vybéru a sledovani médii

Nejvice ohroZzenou skupinou jsou podle ndzoru rodi€u déti Skolniho véku, specificky
vékova skupina 10-14 let. Nad medialni spotfebou pfedskolnich déti maji rodi¢e podle
svého presvédc&eni dostate¢nou kontrolu. U teenageru nad 15 let se kontrola vyuZivani

médii a expozice vuci medialnim obsahdm rychle uvolfuje

Nesouhlas, obavy a cilenou regulaci vyvolavaji pfedevsim audiovizualni produkty/pofady,
které obsahuji nasili/brutalitu a sexualni témata/pornografii. Z dalSich nevhodnych &i

spolecensky nekorektnich obsaht se zmiriuje Sikana a diskriminace

VétSina rodicu se pfi regulaci medialni spotfeby svych déti pragmaticky fidi vlastnim
pfesvédCenim/citem a je pfesvédcena, Ze umi posoudit vhodnost audiovizualnich
produktd pro déti, pokud tyto produkty zna. Nejistota vznika u nové uvadénych nebo

neznamych produktt pofadu

Tri Ctvrtiny vefejnosti by proto pfivitaly zavedeni systému klasifikace a oznaCovani
audiovizualnich produkttd symboly vhodnosti pro déti rGzného véku. Velka vétSina rodicu
vyjadfila ochotu takovy systém vyuzivat jako formu zakladni orientace v medialni nabidce

a vétSina oCekavala, Ze doporuceni systému budou vymahatelna
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Pouze mald mensina (fadové sedmina) verejnosti méla k uplatnéni podobného

systému vyhrady

Zatimco v otazce Ucelnosti a obecné potfebnosti zavedeni systému klasifikace a
oznacovani audiovizualnich produktt existuje Siroky konsensus, mensi shoda je v nazoru
na vlastni klasifikaci a zplsob hodnoceni. Podle nazoru rodi¢u vyplyva nevhodnost
jednotlivych prvk medialnich obsaht spiSe z jejich funkce a smyslu v daném produktu

nez z mechanického vyctu jejich formy a zastoupeni

Ceska verejnost je tak na jedné strané pomérné tolerantni a ,velkorysa” v posuzovani
vhodnosti produktd/pofadu pro déti rizného véku, ale na druhé strané rigorézni a

Uzkostliva v hodnoceni opravnénosti a pfijatelnosti mediélnich obsahu

VétSina vefejnosti soudila, Ze odpovédnost za oznaCovani maji nést producenti a
distributofi, zejména televizni stanice, producenti filmd a vyrobci a distributofi
elektronickych nosi¢l. Postoje k rozSifovani okruhu ozna¢ovanych produktd (pocitacové

hry, Casopisy, knihy atd.) byly rozporné a spiSe opatrné

Nejednoznacné byly ndzory na podrobnost oznacovani produkti. Nevyrazna vétSina byla
pro daslednou specifikaci diivodl nevhodnosti produktu/pofadu pro déti rizného véku
(uvadéni symbold nasili, sexu, hrazy, drog, diskriminace, hrubého jazyka), zatimco
podstatnd menSina davala prednost ,Stihlému” systému a spokojila by se ramcovym

oznacenim vhodnosti produktu/pofadu pro jednotlivé vékoveé kategorie déti
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3. Metodika

Setfeni probéhlo ve dvou etapéach

* Reprezentativni vyzkum v souboru 956 respondentt ve véku 18-69 let, z toho

466 respondentl/rodiéu déti ve véku do 18 let
» Nasledna, kvalitativni sonda formou 10 individualnich hloubkovych rozhovor(

v trvani cca 1 hodiny
Podrobna informace o obou souborech je obsaZena v pfiloze.

Dotazovani v terénu se uskutec¢nilo od 12. do 23. ¢ervna 2008 a probéhlo podle

dotazniku schvaleného zadavatelem (viz pfiloha).
Kvantitativni Setfeni zajiStovalo 109 tazatelt na 87 vybérovych mistech, pficemz

primérné trval jeden rozhovor 30 minut

Zaveérec€na zprava byla pfedana zadavateli dne 4.7. 2008.
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4. Podrobné vysledky

4.1. Détsky divak a média

Individualni hloubkoveé rozhovory s rodici déti do 18 let naznadily, Ze pusobeni
audiovizualnich médii, jejich obsahu a povahy audiovizualnich produktl patfi k aktualnim
problémum vychovy déti a velka vétSina rodicu se s puasobenim médii a vlivem

audiovizualnich produktd v rizném rozsahu potyka.

Audiovizualni média zjevné ukrajuji stale vétsi podil z denniho programu déti a samotna
proporce ¢asu straveného spotfebou médii a jejich obsahu se pro mnoho rodi¢u stava
pfedmétem starosti. V reprezentativnim, omnibusovém Setfeni rodiCe déti do 18 let
odhadovali, Ze jejich déti stravi v priméru za bézny den:

- 85 minut sledovanim televize

- 42 minut u poditae nebo surfovanim na internetu

- 11 minut hranim pocitacovych her na konzoli.

Jen pred obrazovkami tak déti denné travi v prGméru témér 2,5 hodiny. Nadavkem nebo
v pfekryvu k pobytu pfed obrazovkou pfipada 63 minut na poslech reprodukované hudby
z rédia nebo raznych typl pfehravaci. Audiovizuélni média tak ubiraji z denniho programu
déti mnohem vétsi podil nez dalSi ¢innosti provadéné doma:
- 6 minut hry na hudebni nastroj

- 21 minut Cetby knih nebo ¢asopisu

Podil audiovizualnich médii na dennim programu déti roste umérné s vékem. Déti do tfi let
stravi u televize pdl hodiny dennég, V dalsi vékové kategorii 4-6 let je to jiz vice nez
dvojnasobek (77 min) a vékové skupiny 13-18 let sleduji televizi v praméru témeéf dvé hodiny.
Pokud vezmeme v Uvahu klesajici zajem o sledovani televize mezi starSimi teenagery
(dolozeny v dalSich Setfenich), pak nam jako vékova skupina nejvice exponovana vici

elektronickym médiim vychazi skupina 13 — 15-letych déti.

Poditag, internet a herni konzole se do denniho programu déti zapojuji od 7 let a jejich podil
rovnéz progresivné roste - z cca 45 minut ve vékové skupiné 7-9 let na 94 minut ve vékoveé
skupiné 16-18 let. Prakticky napfi¢ socialnim spektrem je zfejma snaha o zpfistupnéni

pocitacovych technologii détem. Vybavenost domacnosti s détmi pocitaCem, pFistupem na
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internet, herni konzoli, ale také mobilnimi telefony nebo DVD pfehravadi je vysSi nez
v priméru celé populace a schopnost déti ovladat tyto technologie je zdrojem obdivu a
neskryvané hrdosti. Rodie ostatné jsou v tomto ohledu vystaveni tlaku déti a jejich

socialniho okoli a problémem je spiSe drZet krok s celkovym vyvojem nez jej stimulovat.

Obavy z neumérné dlouhé expozice déti audiovizualnim médiim z&asti prekryvaly starost o
medialni obsahy, které v3ak tésné nasledovaly ve ,druhém sledu”. Mezi rodici celkové
prevladala shoda, Ze medialni obsahy a jejich zpracovani ve srovnani s minulosti zfetelné
LPritvrdily* a ¢ast nabidky audiovizualnich produktd nejen nebere ohledy na potreby,
moZznosti a vyspélost déti, ale ma i negativni vliv na jejich chovani. V individualnich
rozhovorech se spontanné zminovalo nasili, sex, podpora konzumu nebo prosté jen
»hloupost* mediélni nabidky, ktera stavi pfed déti nezadouci vzorce a zpusoby jednani,
nabizi negativni pfiklady nebo kazi vkus. VétSina rodici se snazila témto negativnim vlivim

Celit a vyuZzivala k tomu Sirokou Skalu aktivnich i represivnich opatfeni.

4.2. Bytové pom éry a samostatné vyuzivani audiovizualni techniky d  étmi

VétSina rodicu v kvalitativnim Setfeni byla pfesvédcéena, Ze umi posoudit vhodnost
audiovizualnich produktt pro déti a zvlada regulaci nezadoucich obsahU pfi spole¢ném
sledovani/vyuzivani audiovizualni techniky. S rostoucim vékem a osamostatriovanim déti se
vSak logicky zvysSuje podil ,nezavislé”, samostatné medialni spotfeby , pfi niz rodi€e maji jen

omezenou moznost bezprostfednich zasahu.

Vyznamnym faktorem, ktery ur€uje zpasob konzumace/sledovani audiovizualnich médii tak
jsou bytové poméry a vybaveni doméacnosti. Necela pétina déti (18%) ma svlj samostatny
prostor/pokoj, ktery obyvaji samy. DalSich 59% sdili samostatny pokoj se sourozenci.
Vybavenost ,détskych* pokoji audiovizualni technikou je nasledujici:
- Barevny televizor 34%
- PC/notebook 30% celkem, ale 39% v domacnostech, které vlastni
PC/notebook a déti maji samostatny pokoj

Herni konzole 17% celkem, ale 67% v domacnostech, které vlastni

herni konzoli a déti maji samostatny pokoj
- PfFistup na internet 25% celkem, ale 37% v domacnostech, které maji
pfipojeni na internet a déti maji samostatny pokoj
- Vlastni knihovna 43% celkem, ale 54% v doméacnostech, kde déti

maji samostatny pokoj
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Vypoveédi respondentt kvalitativni sondy ponékud relativizovaly vysokou Urover vybavenosti
détskych pokojll. Televizni pfistroje samostatné vyuzivané détmi zpravidla umoznovaly
poslech pouze zakladni nabidky televiznich programu (2 vefejnopravni a dva komeréni
kanaly) a nemély pfipojeni na satelit nebo kabelovou televizi. Obdobné PC a notebooky
samostatné vyuzivané détmi v jejich pokojich ¢asto nemély aktivovano pfipojeni na internet,

které bylo ,vysadou“ hlavniho/rodinného pocitace.

Cast respondent v individualnich rozhovorech (rodi¢e déti do 12 a pfipadné i 15 let)
neskryvala, Ze horsi standard vybaveni détskych pokoju je ,zastfenou* formou kontroly —
pokud déti chtély surfovat na internetu nebo sledovat programy dalSich televiznich stanic,
nezbyvalo jim, neZ se uchylit k ,hlavnimu®/ rodinnému pfistroji, ktery byl zpravidla ve

spole¢nych prostorach bytu a pod vétSim dohledem rodi¢u. Surfovani nebo sledovani TV

,,,,,,

Ostatné samotné architektonické feSeni bytd v jedné drovni, na rozdil od rodinnych domu
s détskymi loZnicemi v prvnim patfe, usnadriovalo kontrolu détské spotfeby audiovizuélnich

produkt(.

Rodice v hloubkovych rozhovorech si viak velice dobfe uvédomovali, Ze v tomto ohledu
vedou ,Ustupovy boj* a vyvoj vybavenosti i novych technickych moZnosti bude pfed né brzy

stavét nove vyzvy.

4.3. Obavy ze samostatné expozice d éti vaéi audiovizualnim produkt am

Zda se, Ze ve srovnani se situaci v nékterych zapadoevropskych zemich maji rodi€e u nés
relativné mensi obavy z toho, co déti sleduji/délaji v dobé&, kdy jsou samy doma, nebo se
uchylily do soukromi svého pokoje. Vyrazné obavy ze samostatné expozice déti
audiovizualnim produktim vyjadfilo v reprezentativnim souboru pouze 5% rodi¢u. DalSich

30% se obavalo ,trochu“.

Témeér dvé tretiny (65%) rodi¢u déti do 18 let si naopak obavy bud nepfipoustély nebo se je
snazily brat s nadhledem. Celkem logicky se nejméné obavali rodice déti do 6 let, ktefi maji

déti pod trvalym dohledem a mohou proto kdykoliv zasahnout.
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Mozny negativni vliv audiovizualnich produkt( na déti se tak nejvice dotykal rodi¢u déti mezi

7. a 12. rokem véku a s rostoucim vékem i vyspélosti déti opét klesal.

Obavy z nekontrolované spotfeby audiovizualnich produktd sdileli stejnou mérou matky i
otcové déti a uplathovaly se pfedevsim u rodic¢u ve véku 30-39 let. Nejmladsi vékova

sklon bagatelizovat obavy z vlivu médii na déti (73% z této vékové skupiny se bud vibec
nebo pfiliS neobavalo nekontrolované expozice déti vic¢i médiim). Ponékud prekvapivé vSak
podobny nazor zastavala i generace potencialnich prarodi€t (50 let a vice) v niz mély zhruba

dvé tfetiny respondentl (64%) jen malé obavy z vlivu médii.

Proti oCekavani se obavy z nekontrolované spotfeby audiovizuélnich produktl snizovaly

s rastem charakteristik socialniho postaveni. Obavy, Ze déti ponechané bez dozoru sleduji
méné vhodné produkty, vyjadiovali ¢astéji rodi¢e se zakladnim vzdélanim a nizSimi pfijmy .
Velikost sidla bydlisté (urbanizované vs venkovské osidleni) naproti tomu nehrala roli.

V souladu s timto zjisténim jsou i mensi obavy rodi€u, jejichz doméacnosti jsou ve vyssi mife

vybaveny PC/internetem a dalSimi pfedméty dlouhodobé spotfeby.

SpoleCensky a intelektualné lépe disponované skupiny mély tendenci vnimat a hodnotit
nekontrolovanou spotfebu audiovizualnich produktl v ramci celkové vychovy déti a hyckaly
si at jiz iluzi nebo presvédceni, Ze vliv médii maji vice ¢i méné pod kontrolou. Lépe situovani
rodi¢e ve vySSim spoleéenském postaveni vyjadfovali vétSi davéru v déti a jejich ochotu
podfidit se poZzadavkim rodinné vychovy. Sou¢asné vSak ani tento typ rodi¢u nevahal
sdhnout k regulaci — sledovani médii spole¢né s détmi, omezovani/zakaz spotieby
»-nevhodnych* obsah(, vymezovani maximalni doby, po kterou déti smély pouzivat PC nebo

herni konzoli atd.

Snaz§i pozici méli pochopitelné rodice déti pfedskolniho véku, ktefi musi travit s détmi vice
¢asu a maji proto bezprostfedni dohled nad jejich aktivitami . Nej¢asté&jSi formou kontroly

v této skupiné byla ¢asova omezeni (limity pro sledovani pofadd/produktd po urcité hoding€) a
vyhodou pro rodi¢e mensich déti byla i pfirozena selektivita déti ve vztahu k produktam/

pofadum, které je prosté nebavi.

Rodice déti Skolniho véku (7-12 let) byli v horSi situaci, tmérné tomu, jak se museli

vyrovnavat s rostouci samostatnosti déti a nutnosti respektovat do jisté miry jejich vlastni
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preference a zajmy (resp. i preference, zajmy a znalosti jejich spoluzaku a

vrstevniku). Situaci rodiéum starSich déti komplikovaly i rozdily v obsahu a zpracovani
rdznych namétd a témat v jednotlivych typech médii. Cast rodi¢d napf. rezignované
akceptovala sexudlné explicitni obsahy v ¢asopisech pro teenagery prosté proto, Ze si
uvédomovala neefektivnost kontroly jejich spotfeby. Sou¢asné by vSak povazovala expozici
stejnych nebo podobné zpracovanych témat v elektronickych médiich za nepfipustnou nebo
dokonce Sokujici. Obsahové rozdily jednotlivych médii tak komplikovaly moznost uplatnéni

konzistentnich vychovnych postupu a ¢ast rodicl se s tim musela s nelibosti vyrovnavat.

Z pohledu rodi€u byl kriticky vék kolem 12 let (10 — 14 let). Za vékovou hranici 15 - 16 let si
jiz rodice zpravidla uvédomovali ,nepfiméfenost* a nerealnost kontroly samotné expozice

dospivajicich/,dospélych” déti vic¢i medialnim obsahum a jejich Usili se nadale zaméfovalo
spiSe na kontrolu faktického jednani (spolecenské kontakty, denni program, sexualni Zivot,

konzumace drog apod.)

Rada rodicu se v individualnich rozhovorech vyhybala pouZiti slova ,zakaz* ve vztahu ke
spotfebé medii détmi, pfestoZe v praxi nevahala razantné prosazovat svoje nazory na
vhodnost poradd/produkt pro déti rizného véku. Razné formy regulace spotfeby médii a
audiovizualnich produktt uplatfiovaly podle reprezentativniho Setfeni tfi ¢tvrtiny dotazanych
rodi¢u déti do 18 let. Pouze ¢tvrtina deklarovala zcela liberalni postoj vici spotfebé

medialnich obsahu a audiovizualnich produktt a ,nezakazovala“ détem Zadné porady.

Rozhodovani o pfipustnosti/vhodnosti spotfeby ¢i sledovani medialnich obsahl a produktd
se Fidilo pfedevsim vlastnim uvazenim, zaloZzenym na znalosti pofadu/produktu. Vlastni,

subjektivni nazor uplatriovaly dvé tfetiny dotazanych rodicu (66%).

Rozhodovani se komplikovalo u pofadl/produktl, u nichz se respondenti nemohli opfit o
vlastni znalost pofadu/programu. Prabéh hloubkovych rozhovoru s rodici naznadil, Zze
orientace v audiovizualnich produktech je v lepSim pfipadé kusa. U televiznich pofadu proto
¢ast reprezentativniho souboru (35% rodicl) prfedpokladala, Ze televizni stanice nebudou
b&hem dne zaFazovat pofady nevhodné pro déti. Cast respondentd kvalitativni sondy viak
namitala, Ze béhem dnes dochéazi k opakovani nékterych vec€ernich pofadu (napfiklad serialy

a telenovely).
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Necela pétina (16%) rodic¢u déti do 18 let se pfi rozhodovani o vhodnosti Ci

nevhodnosti pofadu/produktu pro déti fidila ,,podrobnou” informaci v televiznim programu a

>~ s

jen okrajové rodice pétrali po blizSich informacich nebo se radili se znamymi.

Graf P9. Rozhodovani a vhodnosti porfadu/AV dila

Vlastniho uvazeni, znalostipo fadu 66%

Podle éasu,kdy je dany po fad vysilan

Na zaklad & niéeho, d étem zZadné po fady atp.
nezakazuiji

Na zaklad & momentalniho dojmu/scény z prav &
vysilaného po fad

Podrobnych informacio po fadu v TV programu

Podle symbol @ pfimo na televizni obrazovce

Pokud film/po fad neznam, snazim se on ém hledat
néjaké infor

] e 0
Zeptam se kamarad 0, pfatel §2% g4 . vaichni respondenti, rodice déti do 18 let (Betnd)

Systém

Klasifikaéni systémy audiovizualnich produkt zavedené v dalSich zemich se zpravidla
setkavaji s kladnym ohlasem u verejnosti. V prizkumu provedeném mezi holandskou
verejnosti napriklad 90% rodi¢t oznacilo klasifikaéni systém Kijkwijzer za ,uzite€ny* a 70%

deklarovalo, Ze jej prakticky uZiva.

Reakce ¢eské verejnosti na moznost ozna¢ovani audiovizualnich produkt symboly

vhodnosti pro déti nebyla zdsadné jina:
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Graf P10a — Z4ajem o systém oznacovani AV dél
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Témer tfi Ctvrtiny celkové verejnosti (71%) a 8 z 10 rodi¢a déti (77%) by hodnoceni a
oznacovani audiovizualnich produktu pfivitalo. Jednozna¢nou podporu by takovy systém meél

u &tvrtiny (25%) celkové verejnosti a témér tretiny rodict déti do 18 let.

Reakce respondentu kvalitativni sondy nebyly odlisné. VétSina z nich vzpominala na
neékdejSi oznaceni televiznich pofadt nevhodnych pro déti, shodovala se, Ze v détstvi
musela ,hvézdicku“ respektovat a zpétné neméla pocit, Ze podobné omezeni bylo k jejich
neprospéchu. Pfi celkové shodé, Ze obsahy i jejich provedeni v audiovizualnich médiich ve
srovnani s minulosti vyrazné ,pfitvrdily”, bylo zavedeni informaéniho systému vnimano jako

rozumné a zdavodnéné.

Pozitivni postoj k samotnému konceptu a ocekavani vkladana do jeho pfinosu podtrhla i
pfevaha minéni, Ze systém byl mél byt zavazny pro vSechny medialni spole¢nosti — s timto
nazorem souhlasilo Sest z deseti dotazanych v omnibusovém Setfeni (59% celkove, 63%
rodiCa déti do 18 let). JeSté vySSi bylo pfesvédceni, Ze distributofi €i vyrobci audiovizualnich
produktt by méli nést odpovédnost za respektovani a dodrzovani systému (s ndzorem

souhlasilo 85% dotazanych celkem a 89% rodica.
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Graf P11 — Zavaznost systému oznacovani AV dél

=50,

-20% -19% 22104

-%Uﬁ

5

2 Horni boxy

m Systém by m él byt
jednozna éné
zavazny (+1)

m Systém by m él byt
spiSe zavazny (+2)

® Nevi, neni sijist/a (+3)

= Systém by m &l byt
spiSe dobrovolny (+4)

B Systém by m él byt
jednozna €éné
dobrovolny (+5)

2 Dolni boxy

Total Rodi ¢e s détmi do
18 let v éku

Graf P12 — Odpovédnost za respektovani systému oznacovani AV dél
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V reprezentativnim Setfeni se celkem sedm z deseti (72%) rodi¢t domnivalo, Ze by systém
klasifikace a oznagovani audiovizualnich produkt(i vyuZivalo, v ptipadé, Ze by byl v Ceské
republice zaveden. Tento podil se neliSil od udaju ziskanych v Setfeni holandského systému

Kijkwijzer.

Rodi¢e mladSich déti byli vici pfipadnému systému hodnoceni a ozna¢ovani audiovizualnich
prostfedk( vhodnosti pro rizné vékové skupiny déti naladéni jeSté pozitivnéji. Systém by
bylo ochotno vyuzivat (fidit se jeho doporu¢enim) 83% rodict déti ve véku do 6 let a 81%

rodiu déti ve véku 7 — 12 let. Naproti tomu rodice teenagerud byli skeptictéjsi, i kdyz vice
nez polovina z nich (56%) uvedla, Ze by byla ochotna se podle systému fidit.

Ve spontannim vymezeni obsahu/témat, na néz by se mél uvazovany systém zaméfit,
zjevné existuje rozséahly spole¢ensky konsensus a nazory rodi¢u déti do 18 let se nelisi od

minéni celkové vefejnosti:

Graf P14a — Prvky/obsahy, které by mély byt systémem sledovany — Spontanni odpovédi
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Rozdily v nazorech rodicu rizné starych déti ¢i specifickych socio-demografickych skupin

byly okrajové a v zasadé nemeénily celkové pofadi naléhavosti (potencialni Skodlivosti). Na
prvnich dvou mistech jednozna¢né dominovalo nasili/brutalita a pornografické ¢i sexualné
explicitni obsahy, na jejichz nevhodnosti pro déti se shodovaly cca dvé tfetiny respondentt

reprezentativniho Setfeni.

Spolecensky konsensus ve vztahu k nevhodnosti/potencialni Skodlivosti dalSich témat ¢i
obsahu/projevu vSak rychle klesa. Zhruba polovina dotazanych rodiéu i celé populace nad 18
let se spontanné shodla na nevhodnosti obsahl ukazujicich konzumaci drog (47% rodici a
46% dospelé populace). Pomérné znacna byla i citlivost vici projevim Sikany (34% rodicu,
32% dospélé populace) a propagaci nacismu/rasismu a antisemitismu (33% rodic¢t a 32%
dospélé populace).

DalSi negativni obsahy/projevy by vSak samostatné vyhodnocovala/sledovala méné nez
tfetina verejnosti. Ze spontanni reakce tak Ize odvozovat, Ze vefejnost, stejné jako rodice
déti by podvédomé dali pfednost pomérné ,Stihlému“ seznamu nevhodnych obsaha.
Navazujici pfimy dotaz s napovédou je mozné chdpat jako indikaci potenciéalniho

nesouhlasu s hodnocenim (klasifikaci) vybranych obsahu/projeva:

Graf P14b — Prvky/obsahy, které by mély byt systémem sledovany — Ano/ne dle
predloZzeného seznamu
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Podobny postoj jako k hodnoceni a oznacovani medialnich obsahi/projeva zaujala vétSina
verejnosti i rodi¢t déti k vymezeni médii a audiovizualnich produktd, jichz by se oznacovani
mélo tykat. Na jedné strané je vysoka mira shody, Ze hodnoceni a oznaCovani by se mélo
aplikovat na plosna a bézné dostupna média/produkty, na druhé strané rychle klesajici
konsenzus v otdzce hodnoceni a oznaCovani dil€ich, specializovanych nebo men3inovych
médii a produktd. Pouze mensina (39% verejnosti) byla pro aplikaci systému na
internetovych strankach a podil se podstatné neménil ani v podskupiné rodi€¢t z domacnosti

vybavenych pfistupem na internet (46%).

Graf P15 — Média/AV dila, ktera by méla byt systémem oznacovana
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PFi vysoké mife shody, Ze pfedmétem hodnoceni a oznaovani by mély byt predevsim
celoplosné a kabelové televizni stanice se pozornost zaméfila predevsim na filmy a televizni
inscenace, u nichZ by oznaCovani oCekavalo osm z deseti dotazanych (77% verejnosti, 79%
rodicld). Necelé polovina respondentt (45% vefejnosti a 47% rodi€u) by oznacovala pofady

typu reality show. U dalSich typu pofadu se mira shody rychle sniZzovala.

Mezi celou vefejnosti a rodici déti (stejné jako mezi jednotlivymi socio-demografickymi
skupinami) byla rAmcova shoda v nadzoru na vék, od kterého by jednotlivé obsahy/projevy
byly pfijatelné pro déti. V zdsadé vSechny specifikované prvky byly nevhodné pro déti mladsi
14 let (s vyjimkou zobrazeni nahého téla — 12 let a propagace totalitniho rezimu 12,6 let).
Vék 14-15 let je zfejmé hranici, za niZ kontrola spotfeby medialnich obsahd jiz postrada

realisticky posuzovanou efektivnost.
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Graf P18 — Prvky/obsahy — vékové hranice — pruméry v letech
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Kombinace vystupl reprezentativniho Setfeni a kvalitativni explorace vede k ponékud
paradoxnimu zjisténi: Ceska vefejnost vnima rizika ptsobeni médii na déti a je ochotna
podporit systém klasifikace a oznacovani audiovizuélnich produktd nebo dokonce vyzadovat
jeho radikalni uplatnéni ve vztahu k omezenému okruhu témat. Neni v3ak jednotna v ndzoru

sy

na zadouci Sifi zabéru systému a je potencialné citliva na zplisob jeho implementace v praxi.

Témér tfi Ctvrtiny vefejnosti (71%) byly pfesvéd&eny, Ze je tfeba mit kontrolu nad tim, co déti
sleduji a jesté vysSSi podil (75%) souhlasil s nazorem, ze systém by usnadnil rodi¢im
orientaci v audiovizualnich produktech. Vice nez dveé tretiny (65%) dotazanych

v reprezentativnim Setfeni by podporovaly zavedeni systému pokud bude soucasti
evropskych norem a nevyluc¢ovaly, Ze v delSim ¢asovém horizontu by systém mohl napomoci
ke zlepSeni chovani déti a mladeze. Zavedeni systému odmitala (pokladala za zbytecné)
necela sedmina souboru (16%).

~7 v

Pouze mensSi ¢ast verejnosti vyjadrovala skepsi k pfipravenosti televiznich stanic a vyrobcu

audiovizualnich nosi¢u dodrzovat pravidla systému (31%) ¢i k ochoté rodi¢u Fidit se vystupy

systému (26%). Pétina respondentt (20%) se domnivala, Ze systém by mohl byt zneuZit
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v konkurenénim boji distribu€nich spolecnosti a desetina (11%) vyjadiovala obavy,

Ze systém by mohl omezit svobodu umeélecké tvorby.

Prisloveéna skepse ¢eské verejnosti se v SirSim méfitku uplatnila pouze ve vztahu k nazoru,
Ze oznacovani audiovizualnich produktd symbolem vhodnosti pro déti rizného véku by
mohlo slouZit détem jako navod pro vyhledavani ,zakazanych* poradu (41% vefejnosti, 37%
rodi€u) a v nazoru, Ze opatfeni, které by zajistilo, Ze ,nevhodné” pofady nebudou vysilany

pred urcitou hodinou by bylo ,lepSim feSenim“ (s vyrokem souhlasilo 77% respondentu).

Individualni rozhovory s rodi¢i déti naznadily riziko, Ze autorita a efektivnost uvazovaného
systému bude do zna¢né miry zaviset na tom, jak se klasifikaci pofadd/produktt podafi
vystihnout kulturné podminéné normy a standardy. Zatimco v obecné roviné byla vysoka
mira shody ve vymezeni obsahut/produktd, které nejsou vhodné pro déti a mladez, uréeni
hranic, které definuji, co je napf. nepfijatelna mira nasili ¢i naopak tolerovany sexudlni

obsah bylo zaloZzeno na subjektivnich nazorech, které se pfipad od pfipadu liSily.

| kdyZ se celkové respondenti jevili jako spiSe liberalni, pfi snaze o ureni vékové hranice
(ne)vhodnosti vybranych prvkd pro déti a mladez se obecné nej¢astéji jako doporuc¢ena
uplatiovala obecné uznavana hranice 15 let véku. V souladu s pfedchozimi spontannimi
reakcemi byla nejstriktné&ji uplatnovana v pfipadé zobrazeni nasili i sexuality, kde se pfi
stupfiovani miry ,drsnosti“ prvku posunovala az k 18 letim. Jen slabé nizsi hranice nez 15
let v priméru je predpokladana u prezentovaného zavadového chovani rasistické/

diskriminacni povahy anebo konzumace drog a alkoholu.

O néco Vétsi tolerance se uplatriuje pfi hodnoceni hororovych/désivych scén v
audiovizudlnich dilech anebo verbalni vulgarity, kde se pfedpokladana hranice doporuceni
pohybuje nejcastéji mezi 12 az 15 lety véku (o néco niZsi tolerance je vSak v pfipadé
zobrazeni nasili pachaném vici détem). Relativné nejvyssi tolerance je pak pfi zobrazovani

nahého téla, kde se doporu¢ena vékova hranice sledovanosti pohybuje mezi 10 az 12 lety.

Nalezeni ,objektivnich* a snadno aplikovatelnych kritérii vS8ak nebude snadnym ukolem a
nékteré postupy aplikované holandskym systémem Kijkwijzer narézely v kvalitativni sondé
na nepochopeni nebo nesouhlas. Vétsina rodic¢t napfiklad disledné odliSovala ,symbolické*,
“normalni“, ,kultivované” nasili od ,samoucelné“/“naturalisticky podané“/“explicitni* brutality,
.Zneuzivané“ pro ,komercéni“ ucely. Rvacky, Sermovani nebo stfileni v historickych a

klasickych filmech jako , Tfi muSketyfi“, ,Sedm state¢nych® nebo v dokumentarnich ¢i
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vale¢nych filmech, se akceptovaly, prestoze pfipadné kongily az smrti. Cast
respondent dokonce nevylu¢ovala, ze filmy tohoto typu mohou sledovat déti mladsi nez 10
let. Prakticky jednomysIné se naproti tomu odsuzoval a vylu¢oval ,soucasny”, ,samoucelny*,
~nesystémovy" typ nasili, predvadény v akénich filmech nebo pocitaCovych hrach (nejcastéji

uvadéné priklady zahrnovaly filmy jako Rambo, Predator a d.).

No jasné, Ze se ve filmu muskety/i propichuji kordem, nebo Ze zast/eleny bandita spadne z
koné, to je normalni, symbolicka smrt...to je takove nasili-nenasili. Déti védi, Ze je to jen
jako... Co mi ale vadi, je naturalistické liceni brutality:Stfikajici krev, utrzené ruce a nohy,
sekéni hlav nebo muceni.../ID4

Klasifikace nasili/brutality pouze podle stupné zplsobené Gjmy nebo (zdravotnich) nasledku
se vétSinou vnimala jako problematicka. ,Funkce*/smysl nasili v audiovizualnich produktech

byly svym zpusobem dulezitéjSi nez jeho ,mira“:

Pokud to nasili je soucasti déje, ktery nékam sméfuje, tak jsem ochotny to skousnout. Kdyz
tam je jen proto, aby se na néj pritahla pozornost, tak na to nekoukam ani ja.../ID7
(Nutno ovSem podotknout, Ze i systém Kijkwizer tuto problematiku do urcité miry fesi

doplrikovou klasifikaci u jednotlivych prvk().

Obdobné u sexualné zabarvenych obsahl byla pomérné vysoka mira tolerance napfiklad
k ukazkam nahoty, ale relativné nizka mira tolerance k heterosexualni a homosexualni

erotice a prakticky nulova mira tolerance k pornografii.

Né&jaka lehka erotika, budiz...ale pornografie v Zzddném pfipadé/ID3

Nékterym rodi¢im starSich déti vice vadily ,pfeexponované®, tfeba jen implicitni erotické

obsahy, nez pfimé zobrazeni sexuality:

Tady mi chybi ikonka pro debilni telenovely...tam to sice neni o sexu pfimo., ale oni tam rfeSi
sex tak Upénlivé, Ze je to skoro horsi nez pfima eroticka scéna ....navic jsou telenovely
nebezpecné tim, Zze bézi odpoledne...takhle jsem hnala dceru od néjakych Rodinnych pout.
Kdyz jsem vidéla dvé pokracovani, tak jsem ji fekla a dost, na tohle se divat nebudes...a to
uz vidbec nemluvim o Vyvolenych/ID3
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Volani po potfebé symboll pro oznacéeni ,hlouposti a ,nevkusu*. se

v individualnich rozhovorech uplatnilo vicekrét.

PFi modelovém hodnoceni vybranych popularnich titult filma a televiznich porad

v kvantitativni studii tak mozna prekvapi, Zze se prGmérné hranice doporuceni u jednotlivych
tituld relativné pfribliZzuji. Zatimco v pfipadé détského komiksu Tom a Jerry se predpoklada
vhodnost expozice pro déti od 2 do 5 let (v praméru 3 roky), u filmu s Harry Potterem se tato
hranice jiz posouva mezi 7 az 10 let (v priméru 8,5 roku).

Zde se v3ak naplno projevuje vySSi tolerance pfi hodnoceni sexuality a ,neSkodné* erotiky
nebo vulgarity narozdil od prvkd nésili. Filmy s neskryvanym erotickym kontextem byly
hodnoceny pfistupnéji pro starSi détské divaky, nez filmy s prvky nasili, které byly zfejmé
uréeny teenagerovskému publiku. Napfiklad vhodnost filmu Slunce, seno a erotika se
pfedpokladal nejCastéji pro déti od 10 let, zatimco Hvézdné Valky byly v priméru
povazovany za vhodné az pro déti od 11 let. Tyto vnimané vékové hranice se tak jiz pfilis
neliSily od doporu€enych hranic pro filmy uréené typicky dospélému publiku a obsahujicim
zna¢nou davku brutality nebo cynismu — Romén pro Zeny (v prdméru necelych 13 let),
Armaggedon (13 let), Zachrarite vojina Ryana, Kill Bill, Predator (13-14 let). Relativhé
nejhare pak dopadla reality show Vyvoleni, u které by vyznamna ¢ast jejich hodnotitel(

doporucila hranici sledovani az od 18 let véku (v priméru pak vice nez 14 let).

Cast kvalitativniho souboru rozliSovala pfijatelnost obsaht/produktt i podle zptisobu
sledovani audiovizualnich produktd a uplatfiovala vysSi miru tolerance v pfipadé, Ze déti
sledovaly/vyuZivaly produkty spole¢né s rodi€i. MoZnost vysvétlittkomentovat déj a dat
nevhodné obsahy/produkty do kontextu byla pro vétSinu respondentt v individualnich
rozhovorech dulezita. Spole¢né sledovani rovnéz umoznovalo vykazat déti od

televize/hry/programu, pokud rodi¢e usoudili, Ze obsah ¢i provedeni neodpovida jejich véku

Rodice déti v individualnich rozhovorech kladli znaény daraz na vlastni kompetenci a
schopnost posoudit vhodnost poradd/ produktd, které znali a vétSina z nich nebyla ochotna
se vzdat prava rozhodovat podle vlastniho Usudku. Z jinych Setfeni ostatné vime, Ze
individualismus patfi mezi hodnoty vyznavané ¢eskou vefejnosti a vhodnost pofadu/produktu
pro déti byla individualnim rozhodnutim. Cast respondentd kvalitativni sondy upozorfiovala
na rozdily ve vnimavosti a reakcich vlastnich déti na nevhodné obsahy a na okolnosti, které
komplikuji nebo vylu€uji uplatnéni zcela konzistentnich pravidel - napfiklad spole¢né

sledovani pofadd/produktt sourozenci rizného véku, aplikace ruznych méfitek pripustnosti
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¢i nevhodnosti jednotlivymi €leny rodiny (napf. rodiCe vs prarodice) apod. Typicka
byla urcita mira pragmatismu a rozhodovani podle ,zdravého rozumu®, které zfejmé bude

muset vyznacovat i uvazovany systém klasifikace a oznacovani audiovizualnich produktu.

Celkovy postoj respondentu kvalitativni sondy k uvazovanému systému vyznacovala
Lopatrna anticipace”. VétSina se shodovala, Ze zavedeni systému muZze byt pfinosem,
zejména pokud jde o ramcovou orientaci v novych ¢i nezndmych pofadech/produktech.
Soucasné se v3ak zavedeni systému nepfisuzovala vysokd priorita a nevkladala se do néj
velkd ocekavani. Nazor vétsiny kvalitativniho souboru by se dal shrnout jako: ,je to Zadouci a

neda se tim moc zkazit"

Je to trochu jako varovani na cigaretach. Nemusim na né dbat, ale dostal jsem upozornéni, a
jak s tim nalozim, je uz moje odpovédnost. V tomhle pfipadé vilastné dvoji, protoze
nezodpovidam pouze za sebe, ale za své déti/ID6

Riziko, ze (respektovanim doporuceni systému) zkratim dité o film, ktery by mélo vidét nebo
je soucasti kulturni vybavy, je minimalni...nejde o nevratné rozhodnuti, ten film mdaze klidné
vidét pozdéji...a je to lepsi, nez aby se v noci budil strachy.../ID

Reakce na symboly/ikony
Symboly pouZivané v systému Nicam/Kijkwijzer byly srozumitelné/€itelné pro polovinu (52%)
reprezentativniho souboru. Naproti tomu neceld Ctvrtina dotazanych (22%) méla

s vyznamem ikon problémy. V kvalitativni sondé byly bez problém( identifikovany symboly:

nasili

sexu/erotiky

désivého obsahu
- drog
Cast respondent( v individualnich rozhovorech v3ak méla problémy s dekédovanim symbold

Sikany a hrubého jazyka.

Nazory na symboly pouzivané v systému Nicam/Kijkwijzer se rozdélily. Zhruba poloviné
(49%) souboru se symboly libily, druha polovina se bud neuméla rozhodnout (33%) nebo
meéla na grafickou podobu symbold negativni pohled (19%)

Formé piktogramt jako zpUsobu sdéleni informace o vhodnosti pofadu pro déti by dali
pfednost Ctyfi z deseti dotazanych (43%), Castéji mladSi vékové skupiny a lidé s vySSimi
pFijmy. Formu textové informace by preferovala Ctvrtina (26%) vefejnosti a pétina (20%)

davala pfednost hlasovému upozornéni na nevhodnost poradu.
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5. Priloha

Struktura souboru kvalitativni sondy
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Jméno

Vedouci stacionafe pro handicapované déti (45), matka déti ve véku 17, 20 a 24 let

Duchovni Ceskoslovenské cirkve husitské (56), otec dospélych déti, dédedek 3 vnukd ve
véku 4, 7 a1l let

Projektovd manazerka/vedouci turistického oddilu (37) matka 13leté dcery

Administrativni pracovnice (34), matka déti ve véku 6 a 4 let

Letecky technik (36), otec déti ve véku 3 a 7 let

Administrativni pracovnice(32), matka déti ve véku 5 a 8 let

Ucitelka z&kladni Skoly/druhy stupen (38), matka déti ve véku 12 a 17 let

Ridi¢ dalkového autobusu (37), otec déti ve véku 6 a 11 let

Ucitelka specialni Skoly, (43) matka dvou déti ve véku 13 a 16 let

Statni zaméstnanec (38), otec déti ve véku 4 a8 let
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Struktura kvanitativniho souboru

Profil vzorku

Total

Total N 956
% 100

Pohlavi Muz % 50
Zena % 50

Vek 18-29 % 26
30-39 % 21

40-49 % 19

50+ % 35

Patetdstido (O % 51
3§nlweé§cvnosti ! % 27
2 % 20

3 % 2

4 % 0

5 % 0

Ukorcené Zéakladni / vygen | % 46
vzaklani S % a1
VS % 13

Cisty mssiéni | -14 % 11
Zfoijr:zcnsoti 14-%0 % >1
30+ % 33

Neuvedeno % 5

Velikost -5000 % 35
mista bydiist - I"5001 49999 % 27
50000+ % 35

Kraj (nové Praha % 12
cleneni) Stredatesky % 11
Jihatesky % 6

Plzaisky % 5

Karlovarsky % 3

Ustecky % 8

Liberecky % 4
Krélovehradecky | % 5

Pardubicky % 5

Vysagina % 5

Jihomoravsky % 11

Zlinsky % 6

Olomoucky % 6
Moravskoslezsky | % 12

Béaze: VSichni respondenti
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