Zadávací dokumentace k veřejné zakázce „Provedení procesního a personálního auditu ND a SOP s cílem transformace obou institucí“
1. Údaje o zadavateli:

Název:
Česká republika – Ministerstvo kultury
Právní forma: 
organizační složka státu
Identifikační číslo:
00023671
Daňové identifikační číslo:  CZ 0023671
Jména, příjmení a funkce statutárního orgánu:
MUDr. Jiří Bessser, ministr kultury
Jména jiné fyzické osoby oprávněné jednat jménem právnické osoby: MgA. Radek Zdráhal, náměstek ministra
Kontaktní osoba - telefon, fax, e-mail: 
Tel. 257 085 333
                                                                       Fax: 233 371 872




e-mail: mariana.kalinova@mkcr.cz
2. Údaje o uchazeči:

Uchazeč je povinen uvést v nabídce své identifikační údaje takto:

Název

Právní forma 

Identifikační číslo

Daňové identifikační číslo 

Jména, příjmení a funkce statutárního orgánu

Jména jiné fyzické osoby oprávněné jednat jménem právnické osoby

(s doložením originálu nebo úředně ověřené kopie dokladu) 

Kontaktní spojení  - telefon, fax, e-mail

3. Vymezení předmětu veřejné zakázky

Předmětem této veřejné zakázky je objektivní zmapování personálního potenciálu a jeho využití, průběhu procesů včetně posouzení účelnosti jednotlivých činností naplňujících tyto procesy.

Analýzy budou vypovídat o úrovni řízení obou institucí a budou zacíleny do následujících oblastí:

· prověřit, zda neexistují rezervy v oblasti personální

· posoudit, zda jsou klíčoví zaměstnanci způsobilí k výkonu zastávané funkce (kvalifikovanost, výkonnost, motivace)

· prověřit stávající organizační strukturu a její vliv na řízení

· navrhnout optimalizaci organizační struktury

· zmapovat vytíženost jednotlivých útvarů vzhledem k prováděným činnostem

· posoudit pracovní vytíženost jednotlivých zaměstnanců dle pracovního zařazení

· vytipovat duplicitní popř. chybějící činnosti 

· analyzovat, které ze skupin činností by mohly být zajišťovány efektivněji externími dodavateli

· provést revizi interních norem – posoudit jejich účelnost a soulad se zákonem 
V průběhu veřejné zakázky budou probíhat kontrolní dny, v jejichž průběhu budou uchazečem předány zadavateli dílčí výstupy plnění předmětu veřejné zakázky dle požadavků zadavatele. Kontrolní dny budou probíhat na konci měsíce října, na konci měsíce prosince a na konci měsíce února. Konkrétní datum určí vždy zadavatel po dohodě s dodavatelem.
4.   Doba plnění veřejné zakázky
Předpokládaná doba plnění od 1.9. 2011 do 31.3 2012 
5.   Požadavky na prokázání kvalifikačních předpokladů

Zadavatel požaduje v souladu s ustanovením § 51 a 62 zákona č. 137/2006 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „zákon“) prokázání splnění základních, profesních a technických kvalifikačních předpokladů dodavatele ve lhůtě pro podání nabídky. Nabídka uchazeče, který neprokáže kvalifikaci dle požadavků zadavatele, bude vyřazena z dalšího posuzování a hodnocení nabídek.
a) Základní kvalifikační předpoklady podle ustanovení § 53 zákona a způsob jejich prokazování

Základní kvalifikační předpoklady prokáže uchazeč podpisem čestného prohlášení, které tvoří přílohu č. 1 této dokumentace. Čestné prohlášení bude podepsáno oprávněnou osobou dodavatele v souladu se způsobem jednání právnické či fyzické osoby podle obchodního nebo občanského zákoníku. Písmena a) až k) čestného prohlášení prokáže uchazeč podpisem čestného prohlášení, k písmenu l) čestného prohlášení doloží uchazeč požadovaný aktuální seznam akcionářů.
b)  Profesní kvalifikační předpoklady podle § 54 zákona a způsob jejich prokazování

Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který předloží:

-   § 54 odst. a) - výpis z obchodního rejstříku či jiné evidence ne starší než 90 dnů, pokud je v ní zapsán. Dodavatel dokládá prostou kopii dokladu.

· § 54 odst. b) - doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky. Dodavatel dokládá prostou kopii dokladu. 

c) Technické kvalifikační předpoklady podle § 56 odst. 2) zákona

Uchazeč doloží seznam významných služeb poskytnutých uchazečem v posledních 3 letech s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí. Tento seznam doloží uchazeč formou čestného prohlášení. Součástí seznamu bude kontaktní adresa a spojení na objednatele, na kterém lze uvedené údaje ověřit.

Tento kvalifikační předpoklad prokáže uchazeč, který doloží, že v posledních 3 letech zpracovával min. 2 personální a procesní audity v organizacích majících min. 300 zaměstnanců.
Podle § 56 odst. 2 písm. e) požaduje zadavatel předložení jmenného seznamu osob, které se budou podílet na zpracování předmětu veřejné zakázky, s uvedením osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci jednotlivých členů týmu. 

Tento požadavek bude splněn předložením seznamu členů týmu, který se bude podílet na splnění předmětu veřejné zakázky. Pracovní tým bude mít minimálně 10 členů, z toho min.8 členů s vysokoškolským vzděláním a zkušenosti se zpracováním auditů, 2 členové týmu budou mít středoškolské vzdělání. Jednotliví pracovníci doloží své vzdělání kopií diplomu (maturitního vysvědčení) a prohlášením, že se podíleli na zpracování min. 3 auditů v organizacích majících min. 300  zaměstnanců.
Podle ustanovení § 56 odst. 4 zákona požaduje zadavatel předložení c certifikátu řízení jakosti podle českých technických norem. Zadavatel uzná rovněž jiné doklady vydané v členském státě Evropské unie. Tento kvalifikační předpoklad bude splněn, předloží-li uchazeč certifikát kvality ISO 9001 nebo obdobný (v prosté kopii).
6. 
Způsob hodnocení nabídky:         

Nabídka bude hodnocena hodnotící komisí podle následujících kritérií:

1. Výše nabídkové ceny





60%

2. Kvalita a přesvědčivost předkládaného řešení


40%
K hodnotícímu kritériu č. 1

V rámci dílčího hodnotícího kritéria „nabídková cena“ bude Zadavatelem hodnocena absolutní výše nabídkové ceny bez DPH. 

U tohoto dílčího hodnotícího kritéria je nejvýhodnější minimální hodnota, proto se hodnotí tak, že nejnižší hodnotě je přiřazeno 100 bodů. Ostatní hodnocené nabídky získají bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty nejvýhodnější nabídky k hodnotě hodnocené nabídky. Bodová hodnota tohoto kriteria vypočtená podle výše popsaného způsobu bude násobena vahou kritéria. 

K hodnotícímu kritériu č. 2

Předmětem hodnocení budou metody a postupy navržené uchazečem k dosažení požadovaných výstupů. Součástí nabídky bude také časový plán provádění auditu s uvedením navrhovaných dílčích výstupů v návaznosti na jednotlivé etapy. Zadavatel preferuje co nejpřesnější a nejpřehlednější zpracování dané problematiky, s vysokou mírou další využitelnosti pro zadavatele.

Vzhledem k tomu, že toto dílčí hodnotící kritérium nelze vyjádřit číselně, sestaví Zadavatel pořadí nabídek od nejvhodnější k nejméně vhodné a přiřadí nejvhodnější nabídce 100 bodů a každé následující nabídce přiřadí takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje míru splnění dílčího hodnotícího kritéria ve vztahu k nejvhodnější nabídce. Bodová hodnota tohoto kritéria vypočtená podle výše popsaného způsobu bude násobena vahou kritéria. Toto hodnocení bude doplněno popisem postupu hodnocení a verbálním zdůvodněním počtu přidělených bodů.
7.   
Lhůta pro podání nabídky: 

Lhůta pro podání nabídky končí dne 5.8.2011 v 13,00 hodin.

8.   
Otevírání obálek se uskuteční  dne 12.8.2011 v 9,00 hodin v sídle zadavatele  

9.  
Lhůta, po kterou je uchazeč vázán nabídkou:

Zadavatel stanovuje zadávací lhůtu 45 kalendářních dnů, po kterou budou uchazeči svojí nabídkou vázáni. 
10.  
Zpracování nabídkové ceny:

Uchazeč uvede nabídkovou cenu v korunách českých, a to v členění: nabídková cena bez DPH, samostatně DPH a nabídková cena s DPH.
Nabídková cena je cena nejvýše přípustná a nesmí být v budoucí smlouvě překročena. Zahrnuje všechny náklady potřebné k realizaci předmětu zakázky. 

12. 
Platební podmínky:

Zadavatel souhlasí s poskytováním dílčího hrazení nabídkové ceny – nákladů za odvedenou práci. Dílčí úhrada bude vždy vázána na provedení kontrolního dne dle bodu 3 zadávací dokumentace a bude odvislá od kvality předložených dílčích výstupů. Výše uchazečem fakturovaných dílčích úhrad podléhá schválení pověřeného pracovníka zadavatele.
Daňové doklady budou uchazečem předkládány vždy k poslednímu dni jednotlivých etap v intencích splatnosti vystavených daňových dokladů. Platby budou probíhat výhradně v Kč. Rovněž veškeré cenové údaje budou uváděny v Kč. Faktura musí být zadavateli doručena do 10 dnů od provedení a předání díla. Splatnost daňových dokladů odsouhlasených pověřeným pracovníkem zadavatele bude 30 dní. 

Nabídková cena nebude měněna v souvislosti s inflací české koruny, hodnotou kurzu české koruny vůči zahraničním měnám či jinými faktory s vlivem na měnový kurz a stabilitu měny. 
13. 

Součástí nabídky bude návrh smlouvy o dílo vypracovaný uchazečem a podepsaný odpovědnou osobou uchazeče ve trojím vyhotovení. Návrh smlouvy musí akceptovat veškeré podmínky zadání veřejné zakázky.
14. 
Nabídka bude předložena v písemné podobě – 1x v originále a 1 x v kopii a na nosiči CD.
15. 
Označení, obsah a způsob podání nabídky:

Uchazeč podá nabídku písemně v uzavřené obálce s označením názvu veřejné zakázky, plným názvem uchazeče a jeho adresou. 

Na obálce bude vyznačen nápis: 

„NEOTVÍRAT – VEŘEJNÁ ZAKÁZKA NA Provedení procesního a personálního auditu ND a SOP s cílem transformace obou institucí“

Nabídka musí být zadavateli doručena doporučeně poštou (nikoliv pouze podána k poštovní přepravě) nebo osobně kontaktní osobě do konce lhůty pro podání nabídky.

Nabídka musí být podepsaná osobou k tomu oprávněnou (viz níže). V nabídce musí být uvedeny identifikační údaje uchazeče.

Struktura nabídky:

· způsob naplnění předmětu veřejné zakázky;

· časový harmonogram prací;

· personální zabezpečení ze strany dodavatele;

· návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče nebo osobou příslušně zmocněnou;

· součástí nabídky jsou dokumenty požadované zadavatelem k prokázání splnění kvalifikace;

· reference o realizaci obdobných zakázek.

          Dodavatel může podat pouze jednu nabídku.

16.  
Místo a doba pro podání nabídky:

Osobně se nabídky podávají na sekretariát kontaktní osoby v sídle zadavatele v pracovních dnech: v pondělí – čtvrtek od 8.00 do 14.00 hod a v pátek od 8.00 do 13.00 hod. Poštou se podává návrh zadavateli na adresu:
Ministerstvo kultury, k rukám MgA. Radka Zdráhala, Maltézské náměstí 1, 118 11 Praha 1.
17.  
Další podmínky zadávacího řízení:

· náklady uchazeče spojené s účastí na výběrovém řízení zadavatel nehradí
· nabídka nebude uchazeči vrácena
· uchazeč podáním nabídky uděluje zadavateli svůj výslovný souhlas se zveřejněním podmínek jeho nabídky v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů (zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění). Zadavatel se zavazuje, že vyjma skutečností uvedených v předcházející větě považuje informace o uchazečích získané při tomto výběrovém řízení za důvěrné
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